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Meldt jeugdige aan bij 
jeugdhulpaanbieder S3

Doorloopt 
afwegingskader 

vervoer

Doorloopt 
afwegingskader 

vervoer

Vullen en versturen 
aanmeldformulier 

vervoer Jeugd

Vullen en versturen 
aanmeldformulier 

vervoer Jeugd

Organiseert en 
bevestigt vervoer 

binnen 5 werkdagen

Ontvangt 
vervoersbevestiging4

Verstuurt toewijzing

Ontvangt toewijzing 
en stuurt door

Hoofdaannemer 
ontvangt toewijzing 

(iJw301)  ter 
kennisname5

Laat vervoer 
uitvoeren door 
vervoersbedrijf

Factureert aan GR 
Hart van Brabant

Ontvangt 
aanmelding 
jeugdige (via 

aanmeldteam CR)

Terug naar 
voorblad

Terug naar 
voorblad

Nee
KM vergoeding/ 
OV vergoeding?

Nee

Kan vervoer 
zelfstandig of 

middels netwerk? 

Vervoer opgelost

Taxivervoer 
inregelen

Doorloopt 
afwegingskader 

vervoer

Doorloopt 
afwegingskader 

vervoer

Kan vervoer 
zelfstandig of 

middels 
netwerk? 

KM vergoeding/ 
OV vergoeding?

Doorgeven dat 
Taxivervoer ingezet 

kan worden

Vullen (iom jeugdige) 
en versturen 

aanmeldformulier 
vervoer Jeugd3

Vullen (iom jeugdige) 
en versturen 

aanmeldformulier 
vervoer Jeugd3

Voert 
aanvraagformulier 

op in MyBility

Vervoer opgelost

Ja

Nee Nee

Ad 1) Met jeugdhulpaanbieder S1 wordt hier bedoeld degene die de daadwerkelijke jeugdhulp verleent. Dit kan de regievoerder van 
Crossroads maar ook een onderaannemer zijn.
Ad 2) De regievoerder van Crossroads geeft in de mail naar de backoffice aan:

- Soort vergoeding (km of ov)
- Naw gegevens en bsn jeugdige
- Startadres en bestemmingsadres
- Aantal ritten per week (per enkele rit; dus heen en terug = 2)
- Indien sprake is van een vergoeding aan de ouders worden de ouders meegenomen in de mail met het verzoek de bankgegevens en            

kopie bankpas te mailen aan de backoffice
Ad 3) Indien het vervoer door een onderaannemer aangevraagd wordt dan zal altijd de hoofdaanbieder in de CC meegenomen moeten 
worden. De hoofdaanbieder moet altijd op de hoogte zijn van het vervoer. 
Ad 4) De ouders/ wettelijke vertegenwoordiger ontvangt informatie over het vervoer vanuit de vervoercentrale via het ouderportaal. De 
communicatie verloopt rechtstreeks met de ouders/ wettelijke vertegenwoordiger en niet via de jeugdhulpaanbieder en/of Toegang.
Ad 5) De toewijzing (iJw 301) wordt altijd naar de hoofdaanbieder gestuurd en niet naar de onderaannemer.

Maakt berekening 
vergoeding

Mailt gegevens naar 
lokale backoffice2

ja

Regelt lokaal de 
vergoeding en geeft 
door aan regionale 

backoffcie

Registreert lokale 
km/ov vergoeding

Ontvangt 
evt.beschikking/ 
brief vergoeding

Verstuurt evt. 
beschikking/ brief 

Meldt jeugdige aan 
bij aanmeldteam 
Crossroads (S1)

Ja

Mailt gegevens naar 
lokale backoffice2
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