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1. Hulpvraag BG + 

wil een pgb 14a. ZOK 

beëindigen

5a. Vervolg 

klantproces BG-

DO ZIN vanaf stap 

5

2. Triage/

quickscan

7. Ondertekend PvA en 

budgetplan goedkeuren en 

ter afhandeling naar BO

3. Onderzoek 

recht op maatwerk 

en vaardigheid 

pgb

3. Onderzoek 

recht op maatwerk 

en vaardigheid 

pgb

4a Niet pgb vaardig

5b. Via mail advies 

opvragen bij Siem

4c Advies Siem nodig

5d. Aanvullen PvA 

met inwoner en 

Budgetplan laten 

vullen
1

4b Pgb vaardig + Toegang 

kan zelf afhandelen

6. PvA tekenen en 

budgetplan invullen 

met aanbieder
1

5c. Bespreken 

situatie en 

doelstellingen 

inwoner

Voetnoten
1. In geval van een vertegenwoordiger die het budget beheert wordt het 
budgetplan en de overeenkomst met de vertegenwoordiger geregeld.
2. In sommige gemeenten doet de BO de goedkeuring van de ZOK en in 
andere gemeenten is dit de Toegang. 

Definitief keuze voor pgb
Zie 5a.

Keuze voor ZIN

8. Beschikking en besluit 

opstellen + budget SVB 

klaarzetten

9. Opstellen en indienen 

zorgovereenkomst 

(ZOK) bij SVB

10. Goedkeuren 

ZOK in SVB
2

12. Bij einddatum 

of tussentijds 

evalueren

14b. Herhaal 

proces vanaf 5d

13a Geen BG meer nodig

13b BG pgb moet voortgezet worden

14c Aanmelden bij 

Regionaal 

Toegangsteam BW 

(zie klantproces BW)

13c Opschaling naar BW nodig
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