
Mutatie 1 Intensiteitswijziging (opschalen en afschalen) als gevolg van een onjuiste inschatting van de intensiteit

- Processchema geldt niet wanneer de GI een bepaling heeft afgegeven. In dat geval dient de JHA te overleggen met de GI over de te volgen werkwijze
- Aanbieder blijft hetzelfde
- Totale arrangement wordt vervangen door een nieuw arrangement
- Begin- en einddatum blijven hetzelfde 

Versie 9-3-2020

JHA verzendt een 
Verzoek om 

Toewijzing (JW315)

BO verzendt een 
nieuwe toewijzing 

(JW301)

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW316)

Jeugdhulpaanbieder (JHA)

Back Office (BO)

JHA volgt het 
declaratieproces van de 

geleverde jeugdhulp 
conform administratie- en 

declaratieprotocol

Nieuwe toewijzing 
(JW301)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW316)

Verzoek om 
Toewijzing (JW315)

JHA verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW302)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW302)

Aanvraag vervangend arrangement

De jeugdige en/of JHA 
constateren dat de 

intensiteit van de huidige 
voorziening niet passend is

JHA crediteert stuk 
van de 

oorspronkelijke 
toewijzing door een  

JW303c te sturen

BO past de stopdatum én de 
einddatum handmatig aan naar de 

begindatum van de toewijzing

Als begindatum 305 
=begindatum 301:

JHA verzendt een Stop-
zorgbericht (JW307) naar de 
BO SO HvB met het verzoek 

om stopzetten. 
Anders: per mail benodigde 

gegevens aanleveren.

BO past de startdatum handmatig 
aan naar de begindatum van de 

toewijzing indien deze van elkaar 
afwijken. De startdatum staat 

hierna gelijk met de begindatum. 
De ingetrokken toewijzing moet 

status “administratieve correctie” 
krijgen.

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW304)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW302)

Stop-zorgbericht 
(JW307)

BO verzendt de 
hersteltoewijzing (JW301)

Credit declaratie 
(JW303C)

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW304)

Vanaf dit punt volgt een proces voor 
stopzetting van de huidige voorziening; een 

proces voor een aanvraag van een voorziening 
vanaf de oorspronkelijke toewijzingsdatum. 

Als “mutatie1” is vernoemd dan kunnen deze 
2 processen gelijktijdig lopen. Zo niet, 

wachten op verwerkte 307.

Stopzetting huidige voorziening

JHA verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW302)

Hersteltoewijzing 
(JW301)

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW308)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW308)

BO verwijdert 
“mutatie1" uit 

naamverwijzer en 
meldt “mutatie1” 

bij het 
toelichtingenveld

Is de oorspronkelijke 
voorziening afgegeven door 

de Toegang?

Nee
ja

Gaat het om 
afschalen?

Nee

Ja

Schakel Toegang in 
om te bepalen of 

mutatie 
noodzakelijk is.

*Naam verwijzer: enkele jeugdhulpaanbieders gebruiken 
hier het veld “opmerkingen” voor

Stopzetting
Huidige

voorziening

Aanvraag
vervangende
voorziening

Toegang vraagt 
nieuwe toewijzing 

aan via BO

Toegang

Berichteisen Verzoek om 
Toewijzing:
“mutatie1” vernoemen in veld 
naamverwijzer* met de naam 

van de verwijzer erachter



Mutatie 2 Arrangements/intensiteitswijziging bij dezelfde aanbieder als gevolg van een tussentijdse wijziging in de zorgvraag/resultaten

- Processchema geldt niet wanneer de GI een bepaling heeft afgegeven. In dat geval dient de JHA te overleggen met de GI over de te volgen werkwijze
- Aanbieder blijft hetzelfde 
- Totale arrangement wordt vervangen door twee arrangementen
- Begindatum 1e nieuwe arrangement is gelijk aan originele begindatum. Tweede nieuwe arrangement sluit aan op 1e nieuwe arrangement. 

Versie 9-3-2020

Jeugdhulpaanbieder (JHA)

Back Office (BO)

JHA crediteert stuk 
van de 

oorspronkelijke 
toewijzing door een  

JW303c te sturen

BO past de stopdatum én de 
einddatum handmatig aan naar de 

begindatum van de toewijzing

Als begindatum 305 
=begindatum 301:

JHA verzendt een Stop-
zorgbericht (JW307) naar de 
BO SO HvB met het verzoek 

om stopzetten. 
Anders: per mail benodigde 

gegevens aanleveren.

BO past de startdatum handmatig aan naar 
de begindatum van de toewijzing indien 
deze van elkaar afwijken. De startdatum 

staat hierna gelijk met de begindatum. De 
ingetrokken toewijzing moet status 
“administratieve correctie” krijgen.

Hersteltoewijzing 
(JW301)

JHA verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW302)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW304)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW302)

Stop-zorgbericht 
(JW307)

BO verzendt de 
hersteltoewijzing (JW301)

Credit declaratie 
(JW303C)

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW304)

Vanaf dit punt volgt een proces voor: 
1. stopzetting van de huidige voorziening; 
2. een proces voor een aanvraag van een voorziening tot 
mutatiedatum;
3. een nieuwe aanvraag van een voorziening ingaand 
vanaf de mutatiedatum. 

Als “mutatie2” is vernoemd dan kunnen deze 3 
processen gelijktijdig lopen. Zo niet, wachten op 

verwerkte 307.

Stopzetting huidige voorziening

BO verzendt een 
nieuwe toewijzing 
(JW301) voor de al 

geleverde jeugdhulp

JHA verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW302)

JHA volgt het 
declaratieproces van de 

geleverde jeugdhulp 
conform administratie- en 

declaratieprotocol

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW316)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW316)

Nieuwe toewijzing 
(JW301)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW302)

JHA verzendt een 
Verzoek om 

Toewijzing (JW315)

Verzoek om 
Toewijzing (JW315)

Vervangende voorziening 
(voor geleverde ondersteuning)

Aanvraag nieuw
Arrangement

(vanaf mutatiemoment)

BO verzendt een 
nieuwe toewijzing 
(JW301) voor de 

nieuwe jeugdhulp

JHA verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW302)

JHA volgt het 
declaratieproces van de 

geleverde jeugdhulp 
conform administratie- en 

declaratieprotocol

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW316)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW316)

Nieuwe toewijzing 
(JW301)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW302)

Verzoek om 
Toewijzing (JW315)

JHA verzendt een 
Verzoek om 

Toewijzing (JW315)

Resultaten zijn nog niet behaald, maar er zijn doelen 
bij gekomen waardoor het bestaande arrangement 
niet meer passend is. De nieuwe voorziening wordt 

door dezelfde aanbieder geleverd

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW308)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW308)

BO verwijdert 
“mutatie1" uit 

naamverwijzer en 
meldt “mutatie1” 

bij het 
toelichtingenveld

Is de oorspronkelijke 
voorziening afgegeven door 

de Toegang?

Neeja

Schakel Toegang in 
om te bepalen of 

mutatie 
noodzakelijk is.

Stopzetting
huidige voorziening

Aanvraag
vervangende
voorziening

*Naam verwijzer: enkele jeugdhulpaanbieders gebruiken 
hier het veld “opmerkingen” voor

Toegang vraagt 
nieuwe toewijzing 

aan via BO

Aanvraag nieuw
arrangement

Toegang

Verzoek om Toewijzing (JW315):
De verwijzer van de oorspronkelijke 
voorziening kan gebruikt worden als 

verwijzer voor de al geleverde 
ondersteuning

“mutatie2” vernoemen in veld 
naamverwijzer met de naam van de 

verwijzer erachter

Verzoek om Toewijzing 
(JW315):
Nieuwe verwijzing is 
noodzakelijk, bij mutatie na 2 
maanden

“mutatie2” vernoemen in veld 
naamverwijzer* met de naam 
van de verwijzer erachter



Mutatie 3 Arrangements/intensiteitswijziging en wijziging van aanbieder als gevolg van een tussentijdse wijziging in de zorgvraag/resultaten

- Processchema geldt niet wanneer de GI een bepaling heeft afgegeven. In dat geval dient de JHA te overleggen met de GI over de te volgen werkwijze
- Aanbieder wijzigt
- Totale arrangement wordt vervangen door twee arrangementen 
- Begindatum 1e nieuwe arrangement is gelijk aan originele begindatum en is voor oude zorgaanbieder. Tweede nieuwe arrangement sluit aan op 1e nieuwe 
arrangement en is voor nieuwe zorgaanbieder. 

Versie 9-3-2020

Jeugdhulpaanbieder (JHA)

Back Office (BO)

Jeugdige/Gezin

JHA crediteert stuk 
van de 

oorspronkelijke 
toewijzing door een  

JW303c te sturen

BO past de stopdatum én de 
einddatum handmatig aan naar de 

begindatum van de toewijzing

Als begindatum 305 
=begindatum 301:

JHA verzendt een Stop-
zorgbericht (JW307) naar de 
BO SO HvB met het verzoek 

om stopzetten. 
Anders: per mail benodigde 

gegevens aanleveren.

BO past de startdatum handmatig aan naar 
de begindatum van de toewijzing indien 
deze van elkaar afwijken. De startdatum 

staat hierna gelijk met de begindatum. De 
ingetrokken toewijzing moet status 
“administratieve correctie” krijgen.

Hersteltoewijzing 
(JW301)

JHA verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW302)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW304)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW302)

Stop-zorgbericht 
(JW307)

BO verzendt de 
hersteltoewijzing (JW301)

Credit declaratie 
(JW303C)

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW304)

Vanaf dit punt volgt een proces voor: 
1. stopzetting van de huidige voorziening; 
2. een proces voor een aanvraag van een voorziening tot 
mutatiedatum;
3. een nieuwe aanvraag van een voorziening ingaand vanaf de 
mutatiedatum. 

Als “mutatie3” is vernoemd dan kunnen deze 3 processen 
gelijktijdig lopen. Zo niet, wachten op verwerkte 307.

Stopzetting huidige voorziening

BO verzendt een 
nieuwe toewijzing 
(JW301) voor de al 

geleverde jeugdhulp

JHA verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW302)

JHA volgt het 
declaratieproces van de 

geleverde jeugdhulp 
conform administratie- en 

declaratieprotocol

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW316)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW316)

Nieuwe toewijzing 
(JW301)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW302)

JHA verzendt een 
Verzoek om 

Toewijzing (JW315)

Verzoek om 
Toewijzing (JW315)

Vervangende voorziening 
(voor geleverde ondersteuning)

Aanvraag nieuw
arrangement

(vanaf mutatiemoment)

De jeugdige/ Het 
gezin doorloopt de 
standaardaanvraag 

procedure

Resultaten zijn nog niet behaald, maar er zijn doelen 
bij gekomen waardoor het bestaande arrangement 
niet meer passend is. De nieuwe voorziening wordt 

door een nieuwe aanbieder geleverd

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW308)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW308)

BO verwijdert 
“mutatie1" uit 

naamverwijzer en 
meldt “mutatie1” 

bij het 
toelichtingenveld

Is de oorspronkelijke 
voorziening afgegeven door 

de Toegang?

Nee
Ja

Schakel Toegang in 
om te bepalen of 

mutatie 
noodzakelijk is.

*Naam verwijzer: enkele jeugdhulpaanbieders gebruiken 
hier het veld “opmerkingen” voor

Stopzetting
huidige voorziening

Aanvraag
vervangende
voorziening

Toegang vraagt 
nieuwe toewijzing 

aan via BO

Aanvraag nieuw
arrangement

Toegang

Verzoek om Toewijzing (JW315):
De verwijzer van de oorspronkelijke 
voorziening kan gebruikt worden als 

verwijzer voor de al geleverde 
ondersteuning

“mutatie3” vernoemen in veld 
naamverwijzer met de naam van de 

verwijzer erachter
Verzoek om Toewijzing (JW315):

Een nieuwe verwijzing is 
noodzakelijk.

“mutatie3” vernoemen in veld 
naamverwijzer* met de naam van de 

verwijzer erachter



Mutatie 4 Eerder stoppen dan oorspronkelijke einddatum met afschaling

- Deze mutatie kan gebeuren bij een Voortijdige Beeindiging zoals bedoeld in CBS outcome cijfers. Daarnaast kan dit gebeuren als de resultaten behaald 
zijn, maar er veel minder zorg nodig is geweest dan vooraf ingeschat.
- Processchema geldt niet wanneer de GI een bepaling heeft afgegeven. In dat geval dient de JHA te overleggen met de GI over de te volgen werkwijze
- Aanbieder blijft hetzelfde
- Totale arrangement wordt vervangen door een nieuw arrangement
- Begindatum blijft gelijk en einddatum wijzigt 
- Zorg is dus al gestopt

Versie 9-3-2020

Productcode: 

50VB1

Kort traject
Jeugdige is 1 of 
2x verschenen

Traject waarbij jeugdige
3-5x verschenen is

Meer dan
5 sessies

Productcode: 

50VB2

JHA doet een 
voorstel van wat 
meest passende 

intensiteit is 
geweest

BO verzendt een 
nieuwe toewijzing 

(JW301)

Jeugdhulpaanbieder (JHA)

Back Office (BO)

JHA volgt het declaratieproces 
van de geleverde jeugdhulp 
conform administratie- en 

declaratieprotocol

JHA doet nieuwe 
aanvraag middels 

Verzoek om 
Toewijzing (JW315)

JHA verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht (JW302)

BO verzendt het gekoppelde 
retourbericht (JW316)

BO verwijdert “mutatie1" uit 
naamverwijzer en meldt “mutatie1” 

bij het toelichtingenveld

Nieuwe toewijzing 
(JW301)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW316)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW302)

Verzoek om 
Toewijzing (JW315)

Vanaf dit punt volgt een proces voor stopzetting van de 
huidige voorziening; een proces voor een aanvraag van 

een voorziening ter vergoeding van de geleverde 
ondersteuning. 

Als “mutatie4” is vernoemd dan kunnen deze 2 
processen gelijktijdig lopen. Zo niet, wachten op 

verwerkte 307

JHA crediteert stuk 
van de 

oorspronkelijke 
toewijzing door een  

JW303c te sturen

BO past de stopdatum én de 
einddatum handmatig aan naar de 

begindatum van de toewijzing

Als begindatum 305 
=begindatum 301:

JHA verzendt een Stop-
zorgbericht (JW307) naar de 
BO SO HvB met het verzoek 

om stopzetten. 
Anders: per mail benodigde 

gegevens aanleveren.

BO past de startdatum handmatig aan naar 
de begindatum van de toewijzing indien 
deze van elkaar afwijken. De startdatum 

staat hierna gelijk met de begindatum. De 
ingetrokken toewijzing moet status 
“administratieve correctie” krijgen.

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW304)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW302)

Stop-zorgbericht 
(JW307)

BO verzendt de 
hersteltoewijzing (JW301)

Credit declaratie 
(JW303C)

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW304)

Stopzetting huidige
voorziening

JHA verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht (JW302)

Aanvraag vervangend arrangement
(voor geleverde ondersteuning)

Het traject wordt 
beëindigd zonder dat de 
doelen zijn bereikt of is 

afgerond met minder inzet 
dan verwacht.

Herstel toewijzing 
(JW301)

BO verzendt het 
gekoppelde 

retourbericht 
(JW308)

Gekoppeld 
retourbericht 

(JW308)

*Naamverwijzer: enkele jeugdhulpaanbieders 
gebruiken hier het veld “opmerkingen” voor

Verzoek om Toewijzing 
(JW315):
De verwijzer van de 
oorspronkelijke 
voorziening kan gebruikt 
worden als verwijzer voor 
de al geleverde 
ondersteuning

“mutatie4” vernoemen in 
veld naamverwijzer* met 
de naam van de verwijzer 
erachter
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